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1. Presentaciéon autoridad local

El Plan de Desarrollo Municipal de Guatuso 2018- 2022 es un proceso de planificacién estratégica
institucional de mediano plazo, que traza la Municipalidad para animar y direccionar el desarrollo
humano futuro del cantdn, en concordancia con las aspiraciones y demandas de los municipes.

Este plan se despliega hacia un compromiso de fortalecimiento institucional y de acciones para cumplir
con el mandato constitucional y normativo de los gobiernos locales y con las complejas condiciones
organizativas y de eficacia que le impone el presente.

El Plan de Desarrollo Municipal (PDM), ha sido formulado como instrumento de planificacién de
mediano plazo alineado con el Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local 2013-2031 y toma las
propuestas del Plan de Gobierno de la Alcaldia 2016-2020. De esta manera permite a la Municipalidad
establecer las politicas y prioridades para el desarrollo cantonal e institucional del préximo quinguenio,
lo cual serd la base para la formulacion de los Planes Anuales Operativos y el proceso del
Presupuestario Anual.

La estrategia metodolégica con que se desarrolla este Plan de Desarrollo Municipal (PDM) es
participativa, orientada a generar capacidades institucionales y permite desarrollar una aproximacion
practica al sistema de planificacion municipal recomendado en la resolucién “Lineamientos generales
sobre la planificacion del desarrollo local” (L-1-2009-CO-DFOE) de la Contraloria General de la
Republica.

El PDM, tal y como ha sido formulado, se convierte en un instrumento de planificacion municipal afin a
politicas y normativas que, a nivel nacional, promueven la descentralizacién y que atienden las
demandas de autonomia municipal, descentralizacién territorial y participacién ciudadana.

Para vinculan para efectos de establecer la concordancia entre la estrategia de largo plazo el Plan
Cantonal de Desarrollo Humano Local 2013-2023 con el presente Plan Estratégico Municipal 2018-
2022. El Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local 2013-2023 es una propuesta ciudadana de
planificacion participativa, integral y de largo plazo animada por los principios del Desarrollo Humano.
El Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local recoge la ruta que los habitantes pretenden imprimirle al
Cantén en la préxima década, es decir, organiza las aspiraciones y estrategias que ellos conciben
como necesarias y viables para alcanzar el cantén deseado de la mano de una vision y gestion
mejorada.

Los contenidos que se presentan en este documento han sido desarrollados con la importante
participacion, comprometida y propositiva de un conjunto de funcionarios y funcionarias municipales
conocedores de su campo de trabajo y de la dindmica institucional, acompafiados metodoldgica y
técnicamente por la UNED y la UNA. Asi mismo se realizaron consultas y talleres para la validacién del
analisis situacional como de la estrategia de desarrollo institucional propuesta.
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La Municipalidad de Guatuso de la mano con la Administracion actual ha implementado los espacios
de formacion y capacitacion hacia el personal; en ésta linea gracias al apoyo del Instituto de
Capacitacion y Formacion Municipal y Desarrollo Local de la UNED al ser parte entre los cantones
prioritarios, de su plan de trabajo durante el afio 2016 y este 2017 una serie de talleres que brindan al
personal las herramientas para emprender acciones para el fortalecimiento organizacional,
mejoramiento en sus ingresos para una buena disposicion y aplicacion de sus egresos.

El agradecimiento al trabajo desplegado por la Universidad Nacional por medio de la Escuela de
Planificacién y Promocidn Social, al profesor y las estudiantes que desde a inicios de este 2017 se

comprometieron con la Municipalidad de Guatuso y desplegaron un gran trabajo profesional, que
concluyeron con este importante trabajo; el Plan de Desarrollo Municipal.
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2. Contexto cantonal y Municipal

Marco normativo y conceptual con relacion a la planificacion municipal

La base juridica que sustenta la responsabilidad de los Gobiernos Locales en materia de la
planificacion estd contenida, entre otros, en la Constitucion Politica de la Republica, el Cdédigo
Municipal, las Leyes de la Administraciébn Financiera y Presupuestos Publicos, Ley Organica del
Ambiente, Ley de Planificacion Urbana, Ley de Construcciones, Ley de Simplificacién y Eficiencia
Tributarias (N° 8114) y el Reglamento al Articulo 5, inciso b) de esa Ley, asi como Lineamientos
Generales sobre la Planificacion del Desarrollo Local CL-2009-CO-DFOE emitida por la Contraloria
General de la Republica que contiene el resumen de disposiciones legales y técnicas para el subsector
municipal, que deben considerarse en el proceso presupuestario, y las Normas Técnicas de
Presupuesto Publico (NTPP-2012) que deben observar las entidades, 6rganos descentralizados,
unidades descentralizadas y municipalidades, sujetos a la fiscalizacion de la Contraloria General de la

Republica.

En el Capitulo XII de la Constitucién Politica se establece que los intereses y servicios locales en cada
canton, estara a cargo del Gobierno Municipal el cual es auténomo. En Costa Rica el régimen
municipal es una modalidad de la descentralizacion territorial, segun se desprende del parrafo primero

del articulo 168 constitucional.

Se define, principalmente, en los articulos 169 y 170 de la Constitucion Politica que sefalan, en lo que
interesa, que la "administracion de los intereses y servicios locales estara a cargo del Gobierno
Municipal formado por un cuerpo deliberante de eleccion popular y de un funcionario ejecutivo que
designa la ley" (hoy dia Alcalde Municipal); es un "sistema corporativo que goza de autonomia y de
recursos econdmicos propios (competencia presupuestaria)’. La Municipalidad esta regulada por el
Cdédigo Municipal Ley N° 7794 del 30 de abril de 1998, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 94
de 18 de mayo de 1998, contempla las disposiciones generales, entre estas: organizacién municipal,
hacienda, personal, entre otros, que regula el régimen municipal costarricense. La Municipalidad es
una persona juridica estatal, con patrimonio propio y personalidad y capacidad juridica plenas para

ejecutar todo tipo de actos y contratos necesarios para cumplir sus fines.
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En materia presupuestaria el Codigo Municipal, en el articulo 92 sefiala que el presupuesto municipal
deberd satisfacer el plan anual operativo de la manera mas objetiva, eficiente, razonable y
consecuente; y el articulo 94, la obligatoriedad de que los Concejos de Distrito presenten la lista de
programas, proyectos, requerimientos de financiamiento y prioridades basados en el Plan de

Desarrollo (presupuesto participativo).

El Reglamento al articulo 5 inciso b) de la Ley 8114 de Simplificacion y Eficiencia Tributaria sobre la
inversion publica en la red vial cantonal, establece, entre otras cosas, que las Juntas Viales
Cantonales formularan planes quinquenales y anuales de conservacion y desarrollo vial, en
concordancia con las politicas y directrices emitidas por el Concejo, el Ministerio de Obras Publicas y
Transportes y los Planes Reguladores vigentes. También se indica que dichos planes seran remitidos
al Concejo para la aprobacion o improbacion respectiva.

En los Lineamientos Generales sobre la Planificacion del Desarrollo Local CL-2009-CO-DFOE emitida
por la CGR se incluyen varias disposiciones aplicables a la presentacion y contenido de los PAO
municipales, complementadas con un resumen de conceptos que aporta elementos para el desarrollo
efectivo de la planificacion estratégica, la valoracién de propuestas sobre objetivos y metas y su
establecimiento efectivo, el desarrollo de instrumentos de medicion de resultados y la correspondiente

evaluacion de desempefio.

Sintesis del Perfil Cantonal

Guatuso es el cantén nimero quince de la provincia de Alajuela, ubicado en la Zona Norte del pais.
Cuenta con cuatro distritos: Buenas Vista, Katira, Cote y San Rafael, siendo este Gltimo la ciudad del
canton. Este cantén mide 758.32 km2, limita al norte y este con Los Chiles, al oeste con Cafias y

Tilaran, al noroeste con Upala y al sur con Tilaran y San Carlos. (MIDEPLAN, 2012)

Tiene un total aproximado de 18 541 habitantes al 2017 (INEC, 2017), considerando que para el 2011
su poblacion total era de 16 950, de la cual 7 886 personas eran hombres y 7 622 mujeres; lo que
refleja un crecimiento considerable en los ultimos afios. Es importante resaltar que Guatuso abarca
2343 familias beneficiadas en los “asentamientos campesinos INDER” que el Estado ofrece (INDER,
2015).
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Segun INEC (2011), la densidad poblacional de la comunidad es de 20,58%. Este cantdn presenta
abundancia de zonas rurales, por lo cual la mayoria de su economia es de tipo agropecuaria;
dedicados al cultivo de granos basicos, como lo son la cafia de azucar, café, pifia, naranja, platano y

plantas ornamentales.

En la zona se encuentra la Reserva Indigena Maléku, una de las ocho etnias aborigenes de Costa
Rica; es la Unica ubicada en la zona norte del pais. Dentro de sus atractivos naturales y turisticos se
pueden encontrar con la maravillas como Rio Celeste, Lago de Cote, entre otras. Guatuso se identifica
por ser la principal entrada al Parque Nacional Volcan Tenorio, al mismo tiempo, posee la cuenca de
Rio Frio, creando un impacto muy importante a nivel socio econdmico, cultural e histérico (MIDEPLAN,
2012).

Segun el Plan de Desarrollo Rural del Territorio Guatuso-Upala-Los Chiles (2015-2020), resalta que el
canton de Guatuso posee un crecimiento alrededor de un 19%, considerado uno de los cantones con
menos desarrollo social de los 81 totales en el pais. Sin embargo, cabe resaltar que la comunidad al
dia de hoy avanza hacia un desarrollo que incluye la agroindustria y el turismo, considerado como los
nuevos mercados que logran sostener gran parte del canton. (ATLAS, 2012)

Naturaleza y Metodologia del Plan de Desarrollo Municipal

A continuacion, se describe cémo se llevo a cabo el proceso para la elaboracion del Plan de Desarrollo
Municipal (PDM) quinquenal de Guatuso. En este proceso se pretende contribuir al mejoramiento de
tres areas: la Planificacion Estratégica, Participacion y Fortalecimiento Organizacional; como
engranajes y factores relacionados para la elaboracién, aplicacién y seguimiento de las acciones del

Plan Estratégico Municipal.

Metodol6gicamente este trabajo se caracteriza por ser cualitativo, ya que Hernandez, R., Fernandez,
C., Baptista, P., (2006, p.12) cita que la meta de una investigacion con este enfoque seria describir,
comprender e interpretar los fendmenos, a través de las percepciones y significados producidos por las
experiencias de los participantes. De la misma manera, los mismos autores plantean que la
investigacion cualitativa proporciona profundidad a los datos, riqueza interpretativa y contextualizacion

del entorno, tratadas a lo largo del proceso.

Ahora bien, la Planificacién Estratégica, para Chiavenato (2011, p. 4) es el curso de accién que se

elige para mejorar la posicion de la organizacién. Es definir cuales gestiones acercan e impactan

10
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mayor y positivamente el desarrollo cantonal e institucional. De esta manera, primeramente se debe
definir el marco filoséfico institucional, entendiendo este como la Misién, Visién y Valores que
orientaran su accionar en los siguientes cinco afios. Del mismo modo, se definen acciones
estratégicas, siendo estas las actividades de trabajo que la Municipalidad realiza continuamente para

el desarrollo del canton.

Es fundamental destacar que se contd con la participacion de varias organizaciones que contribuyeron
en el proceso de formulacion de este plan. Uno de ellos es el Instituto de Formacién y Capacitacion
Municipal y Desarrollo Local (IFCMDL) de la UNED, el cual tiene como meta, dotar a las
municipalidades de capacidades para que estas puedan asumir retos y desarrollo de procesos de
planificacién, con el fin de mejorar su funcionamiento, gestion, administracién e incidencia positiva en

el territorio.

Por su parte la Universidad Nacional de Costa Rica, por medio de la Escuela de Planificacion y
Promocién Social, se suma al esfuerzo de la UNED para apoyar el proceso de fortalecimiento
municipal con el curso Practica Organizativa | y Il; donde por medio de estudiantes y acompafiamiento
del profesor se formula el Plan Estratégico de la Municipalidad de Guatuso.

Para proceder en la formulacion de dicho plan se contd con la participacion del Concejo Municipal y
encargados (as) de las Areas de Gestion Municipal. Asimismo, las Universidades impulsan en conjunto
con los actores antes citados, un proceso con vision compartida para identificar desarrollo cantonal e

institucional de Guatuso.

Por ultimo, con el aporte de la participacion de los actores municipales, politicos y administrativos, se
logra realizar un analisis estratégico para la formulacion del PDM. En sintesis, si se logra un proceso
de planificacion estratégica que contemple la participacion municipal, asi como la vision compartida; se
avanza a una mejora continua organizacional. Donde se optimizan las capacidades institucionales y

articulacion entre las dos partes; politica y administrativa.

Por otro lado, en cuanto al desarrollo del proceso, este dio inicié con un primer momento en la etapa
de diagnéstico situacional de la municipalidad, considerando algunos aspectos basicos para la
comprension del estado actual de desarrollo del cantdn; esta informacion se utiliza como insumo para
la elaboracion del FODA. Un segundo momento, comprendid la elaboracion y desarrollo de talleres
participativos con el personal administrativo y politico, para la construccién de acciones estratégicas
comprendidas como factores criticos de éxito, objetivos estratégicos, asi como la matriz del Plan

Estratégico; sin dejar de lado la formulacion del marco filoséfico.

11
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En este sentido, el FODA matematico consiste en brindar un valor establecido que define el nivel de
importancia o necesidad de cada situacidén o caracteristica identificada en las cuatro clasificaciones del
FODA; para conocer la situacion interna y externa de la Municipalidad. Con el ejercicio anterior, se
obtiene como resultado los factores criticos de éxito, los cuales son acciones estratégicas para la
conjuncién del plan. En otro taller, se da paso a la construccion del marco filoséfico de la institucion, el
cual sefiala la posicion y razén de ser actual, asi como la ruta hacia donde se quiere llegar como

institucion y cantén.

Como otra actividad, se elaboran las matrices estratégicas de los ejes de desarrollo establecidos por
MIDEPLAN (Desarrollo Humano, Desarrollo Econdémico Local, Servicios Publicos, Desarrollo
Institucional, Ambiente y Gestion de Riesgos, Ordenamiento Territorial, Seguridad Ciudadana e
Infraestructura); las cuales incluyen los objetivos estratégicos por eje, la politica local de cada eje,
acciones estratégicas, metas, indicadores, tiempo y responsable. El desarrollo de las matrices se
desprende de los factores criticos de éxito y acciones estratégicas extraidas del FODA. Cada factor
critico de éxito y accion estratégica, son analizadas por el equipo participante y colocadas en los ejes
estratégicos de desarrollo.

Principales resultados del Diagnéstico Municipal

Como se expreso6 anteriormente, el proceso de elaboracion del PDM, requiere un andlisis previo, en el
cual se indaga sobre temas relativos al cantén y a nivel institucional. A continuacion se presentan los
principales resultados del diagnéstico municipal, los cuales son la priorizacién de probleméaticas por
ejes estratégicos establecidos por MIDEPLAN. Con dicha informacién se realiza el analisis con los/las

participantes para que estos construyan el FODA matematico.

Priorizacion de problematicas y alternativas de solucion

Esta identificacion, justificacion y priorizacién de situaciones problema, asi como sus principales
alternativas de solucion, fueron obtenidas mediante la elaboracion de talleres participativos, del equipo

de trabajo y Concejo Municipal.

Una vez identificadas las problematicas en cada eje, es importante reconocer y mostrar el orden

priorizado que las y los asistentes a los talleres asignaron a cada uno. Asimismo, se dan a conocer las

12
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alternativas de solucion obtenidas del taller, planteadas desde el mismo equipo, alineando y mostrando

asi, alin mas, su perspectiva y apropiacion del proceso.

Por lo tanto, en las siguientes tablas se presentan las respectivas priorizaciones por problema en cada
eje. En la cual, el numero 1 al lado del problema significa que debe ser atendido a priori. El nimero 2
indica que es el segundo tema mas importante a tratar, y asi sucesivamente con el resto de la
numeracion. Es decir, la importancia tiene su nivel maximo en 1 y va disminuyendo conforme avanza
el valor asignado.

Tabla 1. Priorizacion de problematicas del eje Infraestructura, Guatuso, 2017.

Eje: Infraestructura

Problematica Alternativa de solucion Priorizacién
Mal estado de la Red Vial . . L
Mejorar puentes y vias de comunicacion 1
cantonal
Deficiencias en el Generar recursos para mejorar la 5
equipamiento social infraestructura institucional

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos del equipo Municipal, 2017.

Tabla 2. Priorizacion de problematicas del eje Desarrollo Econémico Local,
Guatuso, 2017.

Eje: Desarrollo Econémico Local

Problematica Alternativa de solucion Priorizaciéon
Falta de inversién externa 1
Desempleo Crear espacios para la creacion de inversion 1

Externa

Migracion de los habitantes . . .
Capacitar a los productores para incluir el

del cantén 1
A ia del valor agregado valor agregado
usenmal q g 9 Creacioén de programas de financiamiento 5
€n‘apro U(_:C'O.n, para productores
Falta de capacitacion y
programas de financiamiento 2

Fuente: Elaboracién propia con base en datos obtenidos del equipo Municipal, 2017.
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Tabla 3. Priorizacion de problematicas del eje Seguridad Ciudadana Guatuso, 2017.

Eje: Seguridad Ciudadana

Problematica Alternativa de solucion Priorizacién
Deficiencias Institucionales
gue velan por el bienestar
como en nutricién, PANI, ) o ) 3
IAFA, Cruz Roja, Oficina de . Brindar gfjugauon financiera 5
la Familia Mejqrar .atenuon mtegrgl a la poblacion
. — — Concientizar a la poblacién en el tema de
Baja posicion en el Indice de .
Desarrollo Humano Cantonal pagos municipales 2
Desempleo 1

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos del equipo Municipal, 2017.

Tabla 5. Priorizacion de problematicas del eje Servicios Publicos, Guatuso, 2017.

Eje: Servicios publicos

Problematica Alternativa de solucion Priorizacién
Cierre de areas de visita 1
periodica de los pobladores

Deficiente calidad y 4

cobertura de internet Coordinar entre municipalidades norte-norte
Establecer un espacio para acceso de
Deficiente fluido eléctrico  |internet Elaborar estrategia para 5
Poca cobertura de el cobro de tarifas | | [;escentrallzar ,
recoleccién de residuos centros de salu
Mal estado de tuberias 3

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos del equipo Municipal, 2017.
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Tabla 6. Priorizacion de problematicas del eje Desarrollo Sociocultural, Guatuso, 2017.

Eje: Desarrollo Sociocultural

Problematica Alternativa de solucién Priorizacion

Falta infraestructura para
recreacion y esparcimiento 3
de la poblacion.

Crear espacios para convivencia y
Desempleo formacion Fomentar el deporte en 3
el cantén

Falta de integracién
Organizacional

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos del equipo Municipal, 2017.

Tabla 7. Priorizacion de problematicas del eje Educacidon, Guatuso, 2017.

Eje: Educacion

Problematica Alternativa de solucion Priorizacion

Deficiencias y falta de
Infraestructura
Falta de capacitacion y

Capacitar a las juntas de educacion. 4

Actualizar y crear manuales para organizar

manejo de las juntas de 2
o el uso de los recursos.
educacion
Falta de centro para la Vigilar el proceso de nombramientos de las 3
ensefianza universitaria juntas educativas.
Mal manejo en la captacion Buscar medios para establecer sedes 1
de recursos econémicos universitarias en el canton.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos del equipo Municipal, 2017.

Con lo anterior, se procede a describir la priorizacion por eje y su correspondiente alternativa:

Se extrae que en el eje de Infraestructura, el problema el cual se identificO con mas importancia es el
mal estado de las redes viales; rescatando la importancia que las mismas brindan el medio de

comunicacion y desplazamiento de la polacion. Seguido de las deficiencias del equipamiento cantonal,
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con las ineficacias y falencias de cada institucion. La alternativa mas adecuada es mejorar y crear la

infraestructura vial del cantén. Debido a que resuelve o impacta de mayor manera la problematica

En cuanto al Desarrollo Econdmico Sostenible, se coloca a la falta de inversion externa como el
principal problema a tratar. Con este, se da solucién o mitiga al desempleo y a las migraciones de los
habitantes. En el segundo nivel de importancia, se encuentra la falta de capacitacion y programas de
financiamiento para los productores, relacionado con la ausencia de valor agregado en la produccion.

Es por lo anterior, que se distingue la importancia de crear espacios para inversion externa.

En relacién con Seguridad Humana, el desempleo ocupa el primer lugar, seguido de la baja calificacion
en el indice de Desarrollo Humano Cantonal. Por ultimo, las deficiencias institucionales y de
programas que velen por el bienestar. Por tanto, es primordial concientizar y dar campafas sobre este

tema.

Sobre Gestion Ambiental, la falta de un lugar adecuado para el tratamiento de desechos se coloca
como un factor prioritario a tratar. El segundo lugar, lo comparten la necesidad de contar con un Plan
Regulador aprobado y con la zonificacion de &reas turisticas, agricolas, y ambientales especificadas
en el mismo. Mismos que se convertirian en objetivos clave para la proteccion de recursos naturales y
el desarrollo cantonal; es importante resaltar la importancia de la creacion de un centro de

transferencia y el Plan Regulador.

En referente a Servicios Publicos, el cierre de areas de visita periddica es alarmante, por lo tanto
ocupa la posicién uno. Seguido de las deficiencias en la cobertura de recoleccion de residuos. En
tercer lugar se encuentra la necesidad de mejorar las tuberias. Después la mala calidad, acceso y
cobertura del internet. Por ultimo, el fluido eléctrico, ya que hay muchas partes del cantén que no
cuentan con el servicio. Asimismo, este no es constante, sufren muchos cortes de luz sin motivo
alguno. Por tanto, con la coordinacion institucional y la formulacion de estrategias para el cobro de

tarifas, son medidas claves para mitigar dichas problematicas.

El penultimo eje es el Desarrollo Socio Cultural, en el cual se coloca a la falta de integracion y
coordinacion institucional como primera situacion a solucionar. Seguido de la falta de infraestructura de
recreacion y culturales. Debido a que lo anterior desencadena el incremento de adicciones y los
embarazos adolescentes. Por ultimo, se coloca el desempleo. Actividades como incentivar el deporte y

crear espacios de convivencia para las y los jovenes, se exponen como alternativas adecuadas.
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En Educacion, es primordial mejorar el manejo en la captacion de recursos econdmicos, por parte de
las juntas de educacién, las cuales ocupan el segundo lugar debido a la falta de capacitacion de las
mismas. Asimismo, el acceso a la educacién superior se encuentra en la posicién tres. Por ultimo, la
infraestructura, afectada por los problemas 1 y 2, entre otros. La capacitacion de dichas juntas es
fundamental para mejorar el panorama en educacién, ya que esta es un area en la cual se encuentran
muchas probleméticas.
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Diagndstico de impuestos y estado de servicios municipales

A continuacion, se presenta informacion financiera la cual expresa el estado de la recaudacion de
impuestos y servicios municipales; es importante destacar que para cumplir con el objetivo de ejecutar
las acciones plasmadas en el PDM, se requiere identificar dicha proyeccion, esto con el fin de analizar

la viabilidad financiera a las actividades y los compromisos reales plasmados en este instrumento.

Esto serd un elemento importante para la asignacion de recursos a las diferentes areas estratégicas
del Gobierno Local y para la ubicacion de los gastos en los cuatro diferentes programas
presupuestarios que integran el presupuesto, de conformidad con la normativa municipal en nuestro

pais.

En el -Anexo 1- se presenta la proyeccion de ingresos que fue construida a partir de la informacion de
los presupuestos de afios del 2013 al 2022 y con los porcentajes de crecimiento esperados segun

indicadores para los diferentes rubros.

Se presenta la informacion de ingresos para cada afio que compone el quinquenio del Plan Estratégico

Municipal, dicha proyeccién fue elaborada por la Gestora Financiera de la Municipalidad. A

continuacién se expone los porcentajes de crecimiento anual del presupuesto Municipal de Guatuso.
Tabla 8 - Proyeccion de ingresos municipales,

por porcentajes de crecimiento anual, 2017
Periodo Monto absoluto Porcentaje de crecimiento

2017-2018 @ 494.802.103,36

2018-2019 ¢ 108.477.360,07
2019-2020 @ 113.901.228,07
2020-2021 €119.596.289,47
2021-2022 ¢125.576.103,95

o1 o1 o1 o1 O

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a este particular, el método de proyeccion se elabora con el siguiente criterio:

Segun la Gestora, lo que indica es que los ingresos, supuestamente, tienen un comportamiento de
proyeccion de un 5% anual aproximadamente. Por otro lado, se identifica en esta proyeccion las

cuentas mas importantes que percibe la municipalidad de Guatuso, entre estas se encuentran:

e Impuesto a los Bienes Inmuebles
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e Patentes
e Servicios Municipales

Asimismo, se identifica que este Gobierno Local no cobra algunos rubros que le pueden dar
sostenibilidad econémica, entre estos se estan:

¢ Mantenimiento de parques y obras de ornato.
e Aseo de vias y sitios publicos.
e Multa por infraccion a la ley de construccién
e Intereses moratorios por atraso en servicios
Oftra cuenta que debe ser considerada en estas estimaciones son los “Intereses por depdsitos

bancarios” ya que estas cuentas en el largo plazo se pueden considerar para mejorar la gestion
financiera de esta institucién.

Importante destacar en este apartado son las acciones propuestas para mejorar el ingreso municipal,
entre estas iniciativas se pueden citar:

1. Se propone que el sistema de cobro se apoye con la plataforma de Internet Banking del Banco
Nacional, Banco Popular, bancos presentes en el Cantén

2. Cuando se depure la base de datos, no solo se debe actualizar la informacién antigua, sino mas
bien se deben ingresar nuevos datos limpios.

3. Se recomienda elaborar un nuevo manual de cobro donde se le indique al contribuyente que la
gestion de cobro mejorara, ademas se actualizar el sistema de cobro y se simplifican tramites.

4. Sobre la proyeccion del presupuesto municipal, se recomienda que ésta se realice por medio de
otro método, ya que esto les permitiria reflexionar sobre un futuro mas certero para la Corporacion
Municipal.

Resultados del FODA

La matriz FODA es utilizada para conocer las fortalezas y debilidades a nivel interno, asi como
oportunidades y amenazas del entorno. Ahora bien, los principales hallazgos se muestran a

continuacion:
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Tabla 9. Matriz FODA de la Municipalidad de Guatuso

-Buena articulacién con instituciones para
formacion y proyectos, apertura politica

central (coordinacion)
-Se cuenta con profesionales capacitados

-Intenciones de la apertura de la

Administracion a la integracién

-Mejoras de los procesos de gestiéon de

recursos y proyecto

-Apertura de formacién y de cambio
-Mejora en la atencion al cliente
-Apertura politica central (coordinacion)
-Realizacion de consultas comunales
-Cuenta con seguridad interna

-Voluntad a mejorar y ampliar de prestacion

de servicios publicos

Debilidades

-Ausencia de capacidades politicas

-Falta de fortalecimiento de gestiéon de
recursos cada departamento y proyectos
administrativos

-Falta y mejoramiento de herramientas

-Contar con capacitacién al personal por

otras entidades (institutos, universidades)

-Apertura del Centro Tecnoldgico Integral de
Gestion de Residuos

-Contar con edificio municipal

-Mejoramiento e implementacién de un

sistema integral interno

Amenazas

-No contar con recursos necesarios para el
centro tecnolégico integral de gestion de
residuos

-No poder realizar alianzas y coordinacion
para proyectos con las instituciones
correspondientes CCCI
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tecnolégicas y equipo

-No se cuenta con asesoria legal (falta
abogado, estructura organizacional)

-Estructura organizacional interna débil, falta
de compromiso parcial, integraciéon
departamental, desinformacién, actualizaciéon
y formacion continua

-Falta de politicas de desarrollo
-Falta ampliar plataformas de servicios

-Ausencia de planificacion

-Deficiencias en concientizacion del usuario a

pagar

-Malos mecanismos de divulgacion y

socializacion de la informacién

-Falta de la actualizacion del Plan Regulador

A,
S§$-4$Q;
5 . . ©

@,
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-No encontrar financiamiento del sistema
tecnologia

-Falta de credibilidad municipal y
sensibilizaciéon de la comunidad

-Ausencia de una oferta educativa
profesional y técnica que atienda las
necesidades del canton

-Poco seguimiento de las instituciones
educativas, no contindan con los programas

-Falta de gestién para proyectos de
instituciones educativas

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados con el equipo Municipal, 2017

Factores Criticos de Exito

Una vez identificados los aspectos correspondientes en el FODA, Chiavenato (2011, p.157) expresa
que los factores criticos de éxito van a ser respuesta para superar las amenazas y debilidades,
permitiendo asi la maximizacién de oportunidades derivadas de las fortalezas de la organizacion. Es
decir, son esas actividades clave que contribuyen al cumplimiento de objetivos. El mismo autor (2011,
p.158) plantea que estos pueden o deben incluir variables demograficas, econémicas, politico-legales,

recursos naturales, socioculturales y variables competitivas.

Con base en lo anterior, se definen los siguientes factores criticos de la Municipalidad de Guatuso:
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Tabla 10. Factores criticos de éxito de la Municipalidad de Guatuso

Externos

Unidades equipadas con tecnologia
Aumento de una oferta educativa profesional y técnica
Integracién de la municipalidad con la poblacion

Proyectos de instituciones educativas
Programas educativos

Credibilidad municipal y sensibilizacion de la comunidad
Prestacion de servicios publicos
Centro Tecnoldgico Integral de Gestién de Residuos

Internos

Edificio municipal
Plan regulador

Coordinacion con instituciones para formacién y formulacion de
proyectos
Gestion de recursos departamental y proyectos administrativos
Personal municipal capacitado
Planificacion municipal
Sistema integral interno
Gestion de cobros
Divulgacioén y socializacion de la informacion
Politicas de desarrollo
Atenciodn al cliente
Consultas comunales
Ausencia de capacidades politicas

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados con el equipo Municipal, 2017
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3. Marco Filosoéfico

A la hora de planificar, es preciso definir aspectos organizacionales los cuales definan y/o sefialen el
rumbo y funciones de la institucion. Contar con la filosofia corporativa, segin Chiavenato (2011, p, 79)
permite guiar los procesos de las organizaciones, respetando ideales y valores para la evolucion de la
misma. Buscando oportunidades de mejora para brindar servicios excelentes. Asimismo, esto
determina el éxito de la planeacion estratégica (Chiavenato, 2011, p.43) pues representa e inspira a

cumplir las acciones necesarias para conseguir objetivos organizacionales.

A continuacion, se presenta el marco filoséfico de la Municipalidad de Guatuso:

Misién de la Municipalidad de Guatuso

Segun Chiavenato (2011, p.73) la misién corresponde a la declaracion de propésitos y alcance de la
organizacion; es decir, su razén de ser. Debe responder a una satisfaccion de alguna necesidad

externa y no de términos descriptivos de oferta de producto y/o servicio.

Con base en lo anterior, la misién de la Municipalidad de Guatuso es la siguiente:

“Somos el Gobierno Local que brinda servicios de calidad y administra los recursos

eficientemente, para el desarrollo integral del cantén”.

ADN de la mision de la Municipalidad de Guatuso

Sobre el ADN de la organizacion, segun el mismo autor (2011, p.74) es aquello que determina sus
caracteristicas, motivo de creacion y la razén de ser. La seleccion de estos criterios, van a influir en el
comportamiento y cultura organizacional. Asimismo, toma en cuenta la estructura organizacional,
criterios de decision y motivadores. Puntualiza entonces, el proposito sectorial, productos,

competencias y area de actuacion.
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Los puntos seleccionados del ADN de la municipalidad de Guatuso son: Servicios de calidad,

eficientemente y desarrollo integral.

Visiéon de la Municipalidad de Guatuso

Chiavenato (2011, p.77) expresa que la visién significa la imagen organizacional a futuro, la situacion
que la organizacidon desea alcanzar. Esta debe ser real, concisa y equilibrada con respecto a los
intereses; es decir, coherente con el comportamiento organizacional. Debe esclarecer la direccion de

los negocios, describir la condicién futura y motivar a alcanzarla.

La visién de la Municipalidad de Guatuso se presenta a continuacion:

“Ser lider en el desarrollo integral del cantén, por medio de la administraciéon y
prestacion de servicios sostenibles de alta calidad basado en un personal eficiente y

competitivo, en beneficio de todos sus habitantes”.

ADN de la vision de la Municipalidad de Guatuso

Con respecto al ADN, como se menciond anteriormente, los aspectos seleccionados de la visién los
cuales identifican propésito sectorial, productos, competencias y area de actuacion son los siguientes:
desarrollo integral, servicios sostenibles de calidad y personal eficiente. Por tanto, estos factores

deben perdurar y mejorar continuamente, verse expresados en todas las acciones de la institucion.

Valores de la Municipalidad de Guatuso

Los valores son un conjunto de conceptos filoséficos y creencias que la organizacion respeta,
comparte y practica. (Chiavenato, 2012, p.79). Se presentan como ideales que guian e inspiran a la

organizacion en su funcionamiento; asi como sus principales atributos o virtudes para trabajar.

Los valores de la institucion son los siguientes:
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Trabajo en Equipo: articulacion departamental
Transparencia: en todas las acciones

Responsabilidad: en funciones

Efectividad (eficiencia + eficacia): en servicios y acciones
Etica: profesional, individual

Equidad e Igualdad: a nivel personal y en servicios

YV V. V V V V V

Compromiso: institucional y para con la comunidad.

Estructura Administrativa

En este apartado se presenta la estructura administrativa de la Municipalidad de Guatuso, donde es
importante indicar que este Gobierno Local requiere sumar a su estructura organizacional nuevos
departamentos para porder articular y desarrollar eficientemente este el Plan de Mediano Plazo
Municipal, asi como otras herramientas de planificacion, entre las areas que se recomiendan se
requiere:

e Recursos Humanos
e Asesoria Legal
e Planificacion y/o Gestién de proyectos

e Desarrollo Social

No obstante, se debe tener presente que existen algunas acciones estratégicas que se han
considerado en este plan y que para su ejecucion estas deben formalizarse dentro de esta estructura
paulatinamente o en su efecto realizarlas por medio de la coordinacién con otras organzaciones,
publicas y/o privadas del cantén, entre estas areas se pueden considerar: Cultura, Mujeres, Adulto

Mayor, Nifiez y Adolescencia, Educacion, asi como, Proteccion del Ambiente y Gestion del Riesgo.
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4. Matrices estratégicas por eje

Alineando las acciones estratégicas en los ejes de desarrollo del MIDEPLAN, se presentan las
siguientes matrices, las cuales sistematizan la informacion obtenida de los talleres participativos del
equipo y Concejo Municipal. Con la realizacion de estas, se pretende que funcionen como herramienta

para la definicién, control y seguimiento de las acciones estratégicas del Plan Estratégico Municipal.

En estas se indica la politica del eje, el objetivo estratégico que se quiere alcanzar, con base en los
factores criticos de éxito. Los objetivos precisan acciones para lograrlos, estas a su vez, requieren
metas e indicadores para medir y controlar las mismas. Asimismo, es importante definir el tiempo que
se pretende durar en ejecutar las acciones. Por ultimo, definir una persona o departamento

responsable mejora el proceso de control y rendicién de cuentas.

Del mismo modo, este instrumento sirve como insumo para las acciones que desarrolle la
municipalidad en combinacién con el Comité Cantonal de Coordinacion Institucional. Que se articulen

proyectos o alternativas de mejora, articulando instituciones presentes en el canton.

Las matrices estratégicas de la Municipalidad de Guatuso se presentan a continuacion:
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Tabla 11. Matriz estratégica del eje de Seguridad Ciudadana

@t 0 ©
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Politica: Contar con linea base de necesidades y problemas de sectores vulnerables a nivel distrital con participacién ciudadana

Objetivo Estratégico

1.1. Coordinar con
instituciones del cantoén,
acciones para la seguridad

ciudadana.

Fuente: Elaboracién propia con trabajo realizado por equipo técnico y Concejo Municipal de Guatuso, 2017.

Acciones Estratégicas

1.1.2. Creaciény
renovacion de convenios
con las instituciones y
organizaciones

competentes.

Metas

1.1.2.1. Establecer al menos
un convenio al afio con
instituciones y organizaciones

competentes.

1.1.2.2. Contar con al menos
dos proyectos al finalizar el

plan.

Indicadores Tiempo de inicio

Documento de convenio 2018-2022

aprobado y en ejecucién.

Documento de proyectos, 2018-2022

aprobados.

Responsable

Administracion y

Concejo Municipal.

Administracion y

Concejo Municipal.
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Tabla 12. Matriz estratégica del eje de Desarrollo Econémico Local

Politica: Coordinacidn interinstitucional entre organizaciones publicas y privadas del sector y creacién de condiciones que

favorezcan el desarrollo econdmico

Objetivo Estratégico Accion Estratégica Metas Indicadores Periodo Responsable
2.1. Crear acciones 2.1.2. Creacion y fortalecer alianzas con 2.1.2.1. Contar con al Proyectos formulados  2018- Administraciony
estratégicas que organizaciones e instituciones publico- menos dos proyectos que |y en ejecucién 2022 Concejo Municipal
fortalezcan el privado que promuevan la formulacién y incentiven el desarrollo

desarrollo econémico ejecucion de proyectos para el desarrollo cantonal.

del canton de Guatuso. econdmico del cantén de Guatuso.

2.1.3. Fortalecer mediante acciones legales = 2.1.3.1. Contar con al Relaciones de Administracion y
y operativas, que correspondan a la menos una relacién de asociatividad Concejo Municipal
asociatividad productiva del cantén asociatividad productiva productiva operando 2018

al ano 2022
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2.1.4. Creacidn del plan de desarrollo 2.1.4.1. Avance de un Plan de desarrollo
turistico del canton de Guatuso. 25% del plan de turistico en ejecucién
2018- Administracion
desarrollo turistico por
2022 Municipal

ano.

Fuente: Elaboracién propia con trabajo realizado por equipo técnico y Concejo Municipal de Guatuso, 2017.
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Tabla 14. Matriz estratégica del eje Ordenamiento Territorial.

Politica: Desarrollar un ordenamiento territorial sostenible de acuerdo a las necesidades del cantdon

Objetivo Estratégico Acciones Estratégicas Metas Indicadores Tiempo de inicio Responsable
3.1. Ejecutar y dar 3.1.2. Actualizacién del Plan 3.1.2.1. Tener un plan Documento del Plan 2018-2022
seguimiento al Plan Regulador. regulador Regulador actualizadoy
Administracion y
Regulador y Plan Vial en ejecucion
Concejo Municipal
Quinquenal.
3.1.3. Seguimiento al plan 3.1.3.1. Contar con un Documento del Plan vial 2018-2022 Administracion
quinguenal. plan quinquenal. quinquenal actualizado Municipal

y en ejecucidn

Fuente: Elaboracién propia con trabajo realizado por equipo técnico y Concejo Municipal de Guatuso, 2017.
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Objetivo Estratégico

4.1. Agilizar la prestacion de
los servicios publicos y la
atenciodn al cliente.

@ bt 0 ©
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Tabla 13. Matriz estratégica del eje de Servicios Publicos

Accion Estratégica

4.1.2. Incorporacion de aseo de
vias, limpieza y mantenimiento
de parques.

4.1.3. Implementacién y
actualizacion de la base de
datos para la prestacidn de
servicios publicos.

4.1.4. Implementacién de
sistema integrado para mejorar

Metas

4.1.2.1. Creacidn de un
programa de aseo de vias,
limpieza y mantenimiento de
parques.

4.1.3.1. Adquisicion de los
programas, personal y equipos
necesarios, para la prestacion
de servicios publicos.

4.1.4.1. Contar con al menos un
profesional técnico capacitado
en servicios publicos
municipales

Politica: Ofrecer servicios publicos oportunos, eficientes y con las herramientas tecnolégicas requeridas

Indicadores Periodo
Programa de aseo de vias, 2019-2022
limpieza y mantenimiento
de parques en ejecucion
Programas y equipos para
la prestacion de servicios
publicos, en 2018-2022
funcionamiento.

2018-2022

Responsable

Administracién
Municipal

Administracion
Municipal
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el servicio al cliente. 4.1.4.2. Contar con el 20% de

base catastral actualizada por
afno

4.1.4.3. Adquisicion de un
sistema geografico integrado de
informacién municipal, para
mejorar el servicio al cliente.

4.1.4.4. Contar con una red Sistema integrado para
informatica de conectividad mejorar el servicio al
para la informacién municipal cliente en

funcionamiento.

4.1.4.5. Caracterizacién de un
nuevo sistema integrado de
informacién municipal (IFAM)

2019
2018-2022
Administracion
municipal
2018-2022
2018-2022

Fuente: Elaboracién propia con trabajo realizado por equipo técnico y Concejo Municipal de Guatuso, 2017.
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Tabla 14. Matriz estratégica del eje Ambiente y Gestion de Riesgos

Politica: Promover acciones puntuales para la proteccion del ambiente y gestidn de riesgos, segun las necesidades del cantén

Objetivo Estratégico

5.1. Alinear el plan regulador
y el plan quinquenal para
optimizar la atencién de
desastres naturalesy la

gestion integral de residuos.

Accion Estratégica

5.1.2. Alineacién del plan
regulador en concordancia a la
Politica Nacional del riesgo

5.1.3. Seguimiento para la
creacion del centro tecnoldgico
integral de gestion de residuos
(norte-norte)

5.1.4. Creacion del sistema de
alertas. (SAT)

5.1.5. Realizacion de campanas
de concientizacion de manejo de
residuos, manejo de cuencas y
prevencion de riesgos.

Metas

5.1.2.1. Creacion de un
plan regulador alineado a
la politica Nacional del
riesgo.

5.1.3.1. Contar con un
centro tecnoldgico integral
de gestidn de residuos.

5.1.4.1. Contar con un
sistema de alerta temprana

5.1.5.1. Realizar una
campafia de
concientizacién por afio,
sobre prevencion de
riesgos.

Indicadores

Documento conteniendo la
informacién sobre riesgos
para el plan regulador, en
ejecucion.

Centro tecnoldgico integral
de gestion de riesgos en
funcionamiento.

Sistema de alerta temprana
en funcionamiento.

Campafia sobre
concientizacién de
prevencidn de riesgos
realizada.

Periodo

2018-2022

2018-2022

2018-2020

2018-2022

Responsable

Administracién
Municipal

Municipalidades
norte-norte

Administracion y
Concejo Municipal

Gestion Ambiental y

Participacidn
Ciudadana
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5.1.6. Seguimiento y evaluacién 5.1.6.1. Realizar al menos Documento de informe 2018-2022
del plan vial quinquenal con un seguimiento y control técnico de seguimiento y
enfoque en gestion de riesgos anual control

Fuente: Elaboracién propia con trabajo realizado por equipo técnico y Concejo Municipal de Guatuso, 2017.

Unidad Técnica
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Tabla 15. Matriz estratégica del eje Desarrollo Institucional

Politica: Impulsar acciones para la restructuracion institucional que promueva la eficiencia y eficacia de la

Objetivos Estratégicos

6.1. Crear y actualizar
reglamentos, manuales y
control interno de
procedimientos
institucionales

6.2. Disefar e
implementar una
estrategia de mejora para
la recaudacioén de
recursos.

6.3. Crear un programa
de capacitacion continuo

Accidn Estratégica

6.1.2. Creacidn, actualizacion e
implementacion de
reglamentos y manuales de
procedimiento, para el control,
procesos administrativos, y
planificacion interna

6.2.2. Actualizar y depurar
base de datos de las personas
contribuyentes para
recaudacion de recursos.

6.3.2. Creacidén un programa
de capacitacion continuo

organizacion

Metas

6.1.2.1. Crear, actualizar e
implementar de un reglamento
para el control, procesos
administrativos y planificacion
interna.

6.2.2.1. Actualizacidn y
mejoramiento de una base de
datos de las personas

contribuyentes.

6.3.2.1. Coordinacién para
brindar al menos una

Indicadores

Documento que contenga el
reglamento para el control,

procesos administrativos y
planificacién interna.

Base de datos de las

personas contribuyentes

Personal capacitado

Responsable

Administracién y
Concejo Municipal

Administracion
Municipal
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acorde a las necesidades
de la municipalidad

6.4. Desarrollar una
estrategia que incentive
la participacidn
ciudadana.

acorde a las necesidades de la
municipalidad

6.4.2. Rendicion de cuentas
publica distrital.

6.4.3. Creacidn contraloria de
servicios.

6.4.4. Activacion de las Redes

sociales.

6.4.5. Campaiias de
sensibilizacion a la
participacién ciudadana.

capacitacién municipal al
semestre

6.4.2.1. Realizacién de al menos
una rendicion de cuentas de
manera publica al afo por
distrito

6.4.3.1. Asignacién de al menos
una persona para el
seguimiento de la contraloria
de servicios

6.4.4.1. Realizar al menos una
publicacidon diaria o semanal en
las redes sociales

6.4.5.1. Realizacion de al menos
una campafa de sensibilizacion
de participacion ciudadana,
semestral

L
Q*\ ([o

- e
Cavu®

Documento conteniendo de
rendicion de cuentas de
manera publica anual.

Sistema de contraloria de
servicios en funcionamiento

Redes sociales en
funcionamiento

Campafia de sensibilizacion a
la poblacidn realizada

2018-2022

Administracién
Municipal

Fuente: Elaboracién propia con trabajo realizado por equipo técnico y Concejo Municipal de Guatuso, 2017.
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Objetivo Estratégico

7.1. Contar con una
infraestructura cantonal
accesible, acorde a las

necesidades del canton.

e

@ et 2 ©
Cavu®

Tabla 16. Matriz estratégica del eje infraestructura

Politica: Disponer de infraestructura accesible y sostenible acorde a las necesidades de la ciudadania

Accion Estratégica Metas
7.1.2. Consolidacion de la 7.1.2.1. Finalizar el edificio
Infraestructura municipal y municipal
cantonal.

7.1.2.2. Contar con un plantel

municipal.

7.1.2.3. Crear una estrategia
para la construccion de aceras

en el canton.
7.1.3. Contar con permiso 7.1.3.1. Contar con una fuente
permanente de extraccion de de extraccion de material

material para el mantenimiento
de la red vial cantonal

Indicadores

Edificio municipal finalizado,

equipado y en ejecucién.

Plantel municipal en

funcionamiento.

Documento de estrategias
para la construccion de aceras,
concluido y en ejecucién.

Fuente de extraccion de
material en funcién

Periodo

2018-2022

2019-2022

2018-2022

2018-2022

Fuente: Elaboraciéon propia con trabajo realizado por equipo técnico y Concejo Municipal de Guatuso, 2017.

Responsable

Administracion
Municipal
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Tabla 17. Matriz estratégica del eje de Desarrollo Humano

Politica: Potenciar la gestion social a través de estrategias que promuevan la equidad e inclusividad

Objetivo Estratégico

8.1. Disefiar e implementar una
estrategia de formaciodn,
capacitacion, cultura, salud y
recreacion, acorde a las
necesidades del cantéon de

Guatuso.

Accidn Estratégica

8.1.2. Obtencion de apoyo y
coordinacidn institucional,
comunal, y de concejos de distritos
para el desarrollo, formacién
capacitacion, cultura, salud y
recreacion

8.1.3. Creacion de un centro de
formacion, capacitacion, culturay
recreacion

8.1.4. Gestion recursos econdmicos
con embajadas y organizaciones
internacionales para formacion,
capacitacion, cultura y recreacion

Metas

8.1.2.1. Incentivar la obtencién
de recursos con el fin de obtener
apoyo y coordinacién
institucional, comunal, y de
concejos de distritos

8.1.3.1. Creacion de un centro de
formacion, capacitacion, cultura'y
recreacion

8.1.4.1. Identificar al menos dos
opciones de financiamiento
nacional e internacional para
formacion, capacitacion, cultura'y
recreacion

Indicadores

Recursos disponibles

Centro de formacion,
capacitacion, culturay
recreacion operando

Opciones de financiamiento
aprobadas.

Periodo

2018-2022

2020-2022

2018-2022

Responsable

Administracion
Municipal

Administracion y
Concejo Municipal
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8.1.5. Realizacidn y fortalecimiento ~ 8.1.5.1. Al menos tres actividades = Actividades culturales y
actividades culturales y recreativas  culturales y recreativas de afio recreativas realizadas
del cantén

Fuente: Elaboracidon propia con trabajo realizado por equipo técnico y Concejo Municipal de Guatuso, 2017

2018-2022

Administracion
Municipal
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Tabla 18: Detalle de Proyeccién de ingresos Municipales

Descripcién

Ingresos Ingresos Ingresos Ingresos Presupuesto Presupuesto
’ ° J g P UNGL
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Impuesto bienes inmuebles ley
7729

101,750,630.60

119,477,034.31

113,070,723.72

122,099,917.74

145,000,000.00

160,000,000.00

Impuesto sobre el cemento 4,306,763.89 7,910,933.79 6,066,286.84 5,620,419.71 5,000,000.00 4,500,000.00
Impuesto sobre
construcciones 20,568,164.99 13,224,086.12 10,932,186.87 9,600,502.68 23,000,000.00 15,000,000.00

Patentes municipales

50,496,887.65

75,012,025.76

73,188,556.38

79,813,551.61

83,584,000.00

81,522,000.00

Patentes de licores

7,842,114.00

14,500,000.00

15,000,000.00

Sanciones administrativas

Timbre municipal (por
hipotecas y cédulas
hipotecarias) 14,346,720.77 9,567,469.66 17,601,425.10 26,729,444.91 17,000,000.00 30,000,000.00
Timbre pro-parques nacionales 1,321,083.50 1,629,612.05 1,316,260.90 1,411,832.44 2,000,000.00 2,000,000.00

Venta de agua potable e
industrial

Servicio de instalacién de

cafierias

Servicio recoleccién de basura

21,094,042.85

22,861,964.40

42,573,927.20

64,653,301.55

105,027,660.00

105,500,000.00

Servicio de mantenimiento de
parque y obras de ornato
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Servicio de aseo de vias y
sitios publicos

Venta de otros servicios

3,396,400.00

3,501,916.00

3,093,192.20

4,370,151.00

5,500,000.00

5,500,000.00

Servicio de cementerio

Derechos de cementerio

Multa por infraccién a la ley de
construccion

Intereses por depositos

bancarios

Intereses moratorios por

atraso en impuestos 12,771,981.31 17,467,805.65 17,502,084.42 17,385,351.96 19,000,000.00 30,000,000.00
Intereses moratorios por

atraso en servicios

Consejo  Nacional Politica

Publica de la Persona Joven 4,236,840.04 4,373,107.62

Aportes del IFAM 4,302,605.00 3,171,664.00 4,468,472.00 4,397,672.56

Recursos simplificacion
tributaria Ley 8114

389,999,920.00

527,870,177.00

521,335,441.00

837,328,380.00

1,250,664,966.00

1,716,127,528.80

Transferencia Ley 8114, nueva
ley

Totales

627,894,709.56

798,523,024.74

815,219,529.67

1,176,557,625.22

1,674,745,098.00

2,169,547,201.36

Fuente: Datos proporcionados por la Oficina de Contabilidad. Equipo Técnico Municipal abril-agosto, 2017
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